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Des services de haute qualité en a� aires 
pour les entrepreneurs

Services de conseil au CAAE
Devenez un employeur hors pair!

Êtes-vous à la recherche de nouveaux 
employés? Connaissez-vous bien les 
lois sur les normes du travail en 
Nouvelle-Écosse? Savez-vous motiver 
et retenir vos employés?

Si vous êtes responsable d’embaucher 
du personnel, le CAAE peut vous offrir 
une formation en gestion des ressources 
humaines qui saura répondre à vos 
besoins.

Faites vite! Pour profi ter de cette 
formation, contactez-nous au 902-769-3265 
ou visitez notre site Web au 
www.cdene.ns.ca afi n de réserver votre 
place à une session.

4 conseils pour favoriser l’innovation 
dans l’entreprise
Qu’est-ce que l’innovation en entreprise? C'est un changement dans le processus de pensée visant à 
exécuter une action nouvelle. Elle se distingue d'une invention ou d'une découverte dans la mesure 
où elle s'inscrit dans une dynamique d’application. Le but est d’offrir un produit amélioré ou des 
services nouveaux ou perfectionnés. Voici les quatre conseils en innovation : 

- Encourager le bouillonnement d’idées au sein de l’entreprise
 Donner l’occasion aux employés de s’exprimer, les appuyer lorsqu’ils proposent une   
 idée permet de créer une atmosphère dynamique et fertile à l’innovation. Le personnel 
 connaît l’entreprise, il est légitime qu’il soit une force de proposition. 
-  Trouver un équilibre entre les valeurs sûres et l’innovation 
 Il n’est guère prudent de se lancer dans un produit ou un service innovant sans avoir 
 pesé le pour et le contre au risque de perdre beaucoup d’argent et de temps. Il faut 
 s’assurer une base sûre qui permettra de faire des ventes et d’assurer la survie de   
 l’entreprise. Enfi n, on peut se permettre de prendre des risques avec un projet d’innovation.
-  S’informer de la concurrence
 Il est très pertinent lorsque l’on veut innover de faire de la veille stratégique (Collecte   
 d'informations  permanente sur les avancées et les orientations stratégiques de la concurrence et  
 de son industrie). De cette manière, vous évitez de créer un produit qui existe déjà. 
 Visiter les foires commerciales est un bon moyen pour se tenir informé.
-  Choisir des innovations rentables

En innovation, avoir une idée n’est qu’un commencement. Après, il faut pouvoir la mettre en 
œuvre, il faut y consacrer du temps et de l’argent. Pour cela, il faut bien calculer car on peut 
facilement, se perdre dans un projet compliqué à réaliser. Il faut pouvoir innover sur un produit 
ou un service qui va avoir un retour sur investissement rapide pour assurer le minimum de prise 
de risque à l’entreprise.

Une entreprise de chez nous
Boudreau's Fuels Ltd. / Caper Gas 
Boudreau’s Fuels est une entreprise de vente d’huile de chauffage 
et de diesel pour bateaux qui a été créée en septembre 1995, 
et est basée à l’Isle-Madame au Cap-Breton. Établi, par Lisa 
Boudreau et son mari Brian, depuis 2008, Caper Gas est une 
branche de Boudreau’s Fuels spécialisée dans la distribution de 
carburants pour la région. L’idée d’ouvrir une telle entreprise 
est née d’un besoin exprimé par les communautés rurales de 
la province. En effet, les grosses entreprises de carburants 
concentraient l’accès aux carburants dans les grands centres 
urbains, négligeant ainsi les régions rurales. La famille 
Boudreau y vit alors une parfaite occasion de faire des affaires. 
Par ailleurs, comme toute entreprise, Boudreau’s Fuels a 
rencontré de nombreux défi s l’un des plus marquants a été 
la mise en place d’un programme de fi délisation, HomeGrown 
Rewards Inc, première compagnie de programmes de 
fi délisation pour les petites entreprises en Nouvelle-Écosse. 
De plus, Lisa Boudreau, cofondatrice de Boudreau’s Fuels, se 
démarque dans sa communauté, en raison de son dynamisme 

Boudreau’s Fuels Ltd. / Caper Gas
5154, route 320, 
Boîte 205, Arichat, N.-É.
info@capergas.ca

Le saviez-vous? 
Entre 2008 et 2010, en Atlantique, deux entreprises sur trois
(69 %) ont introduit sur le marché de nouveaux produits ou
des produits améliorés, alors que deux sur cinq (41 %) ont 
introduit de nouveaux procédés ou améliorés des procédés 
existants.

En moyenne, ces innovations de produits représentent 
25 % des ventes pour l’établissement innovateur en 
Atlantique. Parmi les établissements innovateurs, 13 % ont 
introduit sur le marché des produits qui étaient des premières 
mondiales et 9 % ont introduit des procédés qui étaient des 
premières mondiales.

entrepreneurial et son leadership, 
qui lui ont sans doute valu sa place 
de fi naliste au Canadian Women 
Entrepreneur Award 2011, organisé 
par la Banque Royale du Canada.
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