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de plus de marché, M. d’Entremont n’a pas manqué de saisir une  trer la concurrence. De plus, la clientele actuelle, joue un role important dans la stratégie
occasion en or qui se présentait a lui. En effet, Ducky’s on the Wa- d’innovation. Plus exigeante car elle vous connait, elle demande donc plus.

terfront allait fermer et, compte tenu du fait que I'idée d’ouvrir

un restaurant lui a toujours trottiné dans la téte, il proposa a sa ~ Cependant il demeure indispensable de conquérir de nouveaux clients car ce sont eux qui
fille Joline, enseignante a Montréal, de déménager en Nouvelle-  vont accroitre les parts de marché de I'entreprise et minimiser les risques de dépendance a la
Ecosse afin de s’en occuper. clientele actuelle.

C’est ainsi que Evan’s Seafood Restaurant ouvra ses portes, offrant

a ses clients un vaste choix de fruits de mer allant du poisson  Conquéte ou fidélisation? Un juste et difficile équilibre est nécessaire !

frais au congelé, approvisionne par l'entreprise Evan’s Fresh Sea-  goyrce : «Chercher de nowveaux clients ou fidéliser les clients actuelles», lesAffaires.com., janvier
food, I'entreprise de péche de Monsieur d’Entremont. 2010.

En tant que gérants d” Evan’s Seafood Restaurant, Joline d’Entre-
mont et son mari M. Oussama ait Oumenni, font de leur mieux
pour offrir a leur clientele une nourriture et un service de qualité.
Pour ce faire, Mme. d’Entremont se charge elle-méme des achats,
s’assurant ainsi de la qualité des produits utilisés. La famille e .

Centre d'aide en affaires
d’Entremont, dans un proche futur songe a varier son menu et I e R
pourquoi pas, a faire bénéficier a la ville d'Halifax de leur mets
délicieux.

\ C AAE Des services de haute qualité en affaires

pour les entrepreneurs.

Services de conseils au CAAE

I:Ztre entrepreneur, c'est certainement
une fonction tres prenante. Il faut étre
disponible et multifonctionnel. II faut

Evar’s FRESH SEAFOODS

& Restaurant

— pouvoir apprendre sur des sujets
Evan’s Seafood Restaurant aussi diversifiés que la comptabilité,
2 Ochterloney, PO Box 725 les ressources humaines, la fiscalité, la
Dartmouth, Nouvelle-Ecosse, B2Y 373 négociation, la planification,...

TélL. : (902) 466-2118 /Courriel : jolinedentremont@hotmail.com Dans cette tache ardue mais passion-
nante, les conseillers en affaires du

. CAAE sont la pour vous écouter et

Le saviez-vous ? vous aider. Les conseils sont un gage
de réussite et permettent de limiter les

Il y a au Canada un peu plus d'un million de petites entreprises ) i , )
risques pris au départ ou qui le seront

qui comptent des employés (sont exclus les travailleurs indé-
pendants), et 98% des entreprises du pays emploient moins de
100 personnes.

dans le futur. Votre premiere consul-
tation est gratuite !
Informations : www.caae.ca

Source: Principales statistiques relatives aux petites entreprises,
Juillet 2010, Industrie Canada

Angélique LeBlanc Alain Belliveau Ghislaine LeBlanc Mouhamadou L8 Jeannot Chiasson Dave LeBlanc Nora Saulnier

Directrice générale Conseiller en affaires  Conseillére en affaires  Conseiller en affaires Responsable (_je la Agent de projets Adjointe administrative
programmation
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