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un deuxieme emploi. Lorsque sa fille Sylvie est devenue
esthéticienne, elle a vu une parfaite occasion pour lancer commencer a utiliser les médias sociaux. Elle dit qu’il est utile aussi de faire un survol
4

un projet de développement d’entreprise et embaucher sa complet de ce qui est dit sur son entreprise sur le Web afin de pouvoir réajuster le tir si
fille. « Nous devons essayer de garder les jeunes dans notre les commentaires sont mauvais. Enfin, quoique des sites tels Facebook et Twitter sont de
milieu et la meilleure facon de le faire est d’embaucher une bons outils, un site Internet officiel (un chez-soi en ligne) est toujours essentiel. Mais il

jeune personne », dit-elle. Le duo mere et fille se réjouit du faut exploiter ce dernier de fagon originale afin d’alimenter un dialogue. Par exemple,

fait que l'entreprise contribue au bien-étre des gens et «le fabricant de vétements de yoga LuluLemon parle de yoga, de santé et de nutrition sur
leur estime personnelle. En effet, Laisse aller Spa offre a ses son site, pas seulement de ses produits », indique M™¢Blanc. Une entreprise a donc
clients tous les soins esthétiques du visage et du corps intérét a essayer de développer une communauté et un dialogue autour de son
(manucure, pédicure, maquillage, soins du visage, produit/service.

B T e S ] g o8 : Source : Le bouche a oreille 2.0, dans le magazine en ligne Lesaffaires.com, disponible a
massage, épilation a la cire, etc.) afin qu’ils se sentent bien

L. . www.lesaffaires.com/strategie-d-entreprise/vente-et-marketing/le-bouche-a-oreille-20/520487
dans leur peau. Décidement, cette nouvelle entreprise

démontre qu’il est possible de connaitre le succes lorsque

1’on se permet de... réver grand | \ CAAE Des services de haute qualité en
. affaires

Lalsse aller Spa Centre d'aide en affaires

294/ Chemin Lefort eten entrepreneurlat

Chéticamp, Nouvelle-Ecosse Services de conseils au CAAE
Tél. : (902) 224-7500 ou (902) 224-3251

Courriel : charelledoucet@hotmail.com
Photo : Sylvie Doucet, esthéticienne chez Laisse aller Spa

Que vous soyez un entrepreneur
débutant ou que vous ayez plusieurs
. années d’expérience, il vous arrive
Ressource utlle sGrement de vous poser des
questions quant a gestion efficace et

Vous vous intéressez a la recherche scientifique pour )
le rendement de votre entreprise.

développer des produits?

Le Programme de la recherche scientifique et du développement Les conseillers en affaires du CAAE

expérimental (RS&DE) est un programme fédéral visant a sont 1a pour vous écouter et vous
encourager les industries canadiennes a effectuer de la guider. Ils vous donneront des
recherche et du développement afin de découvrir ou conseils et vous orienteront vers les

d’améliorer des produits ou des procédés de haute ressources dont vous avez besoin. Et
technologie. Le programme de la RS&DE est la plus n‘oubliez pas ! Votre premiére

. .
importante source d'appui du gouvernement fédéral a la cons ultatl.on 6 QeI

. . ) Informations : www.caae.ca
recherche et au développement industriel.

il e
||n|l'¢\-:‘.‘ r

Angélique LeBlanc Alain Belliveau Mouhamadou L& Dave LeBlanc Nora Saulnier
Directrice générale Conseiller en affaires Conseiller en affaires Agent de projets Adjointe administrative

Informations : www.cra-arc.gc.ca
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